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THWY MO'I THAM DU DIEN PAN TNXHDN

NIEM TIN NGU'O'l TIEU DUNG VA UY TiN DOANH NGHIEP
VI MOT THI TRUONG NOI BIA BEN VI’NG

Tang niém tin ngwoi tiéu dung — Khuyén khich san pham néi — Cai thién kinh doanh

Ttr 08h00 dén 16h30 ngay 17 thdng 09 ndm 2014
Khach san Fortuna, 6B Lang Ha, Quan Ba Dinh, Ha N6i

Tor 08h00 dén 16h30 ngay 19 thang 09 nam 2014
Khach san Victory, 14 V6 Van Tan, Quéan 3, thanh pho H6 Chi Minh
Theo mét nghién cru do ngan hang ANZ va té chirc Roy Morgan tién hanh, Chi s& Niém tin Nguoi tiéu dung Viét
Nam (CCI) da t&ng Ién mic cao nhéat vao thang 8/2014, dat 135,5 diém. Nam 2014 nay, Viét Nam ciing chao dén
nhiéu tén tudi I&6n gia nhap thi trwdng nhw AEON, Starbuck, Lotte, McDonald, v.v... Cluing giai doan nay, chién dich
“Nguwdi Viét Nam wu tién dung hang Viét Nam” ky niém 5 ndm ngay phat dong va van dang tiép tuc duwoc day
manh hon bao gi& hét. Trwdc nhirng tin hiéu tich cwe nhw vay, trong khi nhiéu doanh nghiép nwéc ngoai bay té
thai do lac quan thi tinh hinh cé vé yén ang & phia cac doanh nghiép trong nwéc. Liéu doanh nghiép Viét Nam c6
thé tan dung nhirng co hoi d6 dé tao budc dot pha hay khong? Liéu nguoi tiéu dung cé lwa chon sédn phdm ndi khi
di mua sam tai cac siéu thi ban 1& nwéc ngoai hay khéng? Liéu khach hang cé hai long khi st dung dich vu cta
doanh nghiép trong nwéc khong va liéu ho cé tiép tuc st dung dich vu d6 trong twong lai khéng? Hay nguwdi tiéu

duing sé& tim dén san pham nhap khau va doanh nghiép dich vu nwéc ngoai, nhw rat nhiéu nguoi dang lam?

Quyét dinh mua sdm san pham phu thudc rat nhiéu vao niém tin. Ngwdi tiéu dung tré thanh khach hang trung
thanh chi khi ho c6 niém tin vao doanh nghiép, b4t ké khoadng cach dia ly hay quy mé doanh nghiép. Vay lam thé
nao dé cé dwoc niém tin cla ngudi tiéu dung? Lam thé nao dé khién ho lwa chon sadn phdm va dich vu néi dia?
Doanh nghiép phai lam sao dé tén tai dwoc trong thi trwdng ban 18 ddy canh tranh? Lam thé nao dé tao dwng duwoc
mot thi trwdng ma nguwoi tiéu dung tin twdng nha san xuét va doanh nghiép san xuét ludn cé uy tin v&i nguoi
dung? Nhirng cau hdi d6 sé dwoc thao luan tai sy kién Cac van dé Nguwdi tiéu dung, bao gém Dién dan TNXHDN
budi sang va Hoi thdo Tham van vao bubi chiéu. Day déng thoi 1a sw kién dau tién ctia dw an TNXHDN “méi”, sau
thanh céng cla dy an trwdc dé kéo dai tv ndm 2009 dén 2012, dwoc phdi hop td chirc véi Téng Cuc Méi trwong
Viét Nam (VEA) va Higp hoi Cac Nha ban I& Viét Nam (AVR).

Ban t& chirc tran trong kinh m&i Quy vi téi tham dw va déng gop y kién cho s kién. Su kién la
co hoi dé& Quy vi trd chuyén, thdo luan va chia sé véi cac chuyén gia dén tr VEA, AVR va nhiéu

dai dién tir cdng ddng doanh nghiép, cac td chirc trong va ngoai nwéc, cac co s& dao tao...

Quy vi vui long danh thei gian dién théng tin vao mau dang ky gri kém. Néu can biét thém théng tin chi tiét, vui
long lién hé cd Nguyén Thi Hwong Giang, Can bd Dao tao theo sb dién thoai (+84) 903403883.
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DIEN DAN NANG CAO LONG TIN NGU'O'l TIEU DUNG VA UY TiN DOANH NGHIEP
Vi SU PHAT TRIEN BEN VI’NG CUA THI TRUONG NOI BIA
Ha Néi, ngay 17 thang 9 nam 2014

Theoi gian Néi dung Dién gia
08:00 — 08:30 | Bang ky dai biéu
. Ong Nguyé Vinh — Gi4
Phat bieu khai mac dc“?c? Végnuyﬁgnngggnhli hié Ia\t/rr]
08:30 — 08:45 | Nang cao niém tin vao doanh nghiép théng qua , p.; g‘A - ghiep
e A R sw Phat trién Bén virng (SD4B),
Mang lwdi Hiép wédc Toan cau
VCCI
Phat trién Cong nghiép Toan dién va Bén virng Ong Patrick Gilabert — Truéng
08:45 — 08:55 | vi sw phat trién cla thj trwéng trong nwéc Pai dién UNIDO tai Viét Nam
Thwe hanh TNXHDN va San xuét Tiéu dung Bén B Janet Salem — CAn b
:55 - 09: ¥ XTDBV) hué yi Kinh h cé trach '
08:55 - 09:05 vu’.rlg (S\ - Z wéng toi Kinh doanh ¢6 trac Chuong trinh SXTDBV, UNEP
nhiém va bén virng
09:05 — 09:20 Tbng quan vé dy an TNXHDN va Cac van dé Ong Florian Beranek — C6 van
’ ’ ngwoi tiéu dung trwdng Dy an TNXHDN
Ba Nguyén Thi Thién Phwong —
09:20 — 09:45 Ké& hoach Hanh déng Quéc gia vé SXTDBV Pho Vu trwdng Vu Hop tac Quéc
' ' Chinh sach méi trwéng nham hé tro SXTDBV té va Khoa hoc Céng nghé - Téng
cuc Maéi trwong (VEA)
09:45 -10:00 | Ngh/gidra gior
Lam thé nao dé thi truomg noi dia tré nén tin cay | oo, D Thi My Loan — Chu tich
10:00 — 10:30 481 Vi naudi tidu 'dun 9g T Y Hiép héi Cac Nha ban 1é Viét
g 9 Nam (AVR)
h. > k h h.,\ A ~ I‘ . N e
10:30 - 10:40 | _@ 86 KInh nghiem ve nang cao 1ng tin nGUA | oy s Nha ban 18
tiéu dung vao san pham va dich vu Viét Nam
Diéu hanh b&i ba Nguyén Thi
Thao luan mé Thién Phuong va ba Binh Thi My
10:40 — 11:45
Loan
11:45-12:00 | Téng két Nhom dy &n
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CHUONG TRINH HOI THAO THAM VAN

NANG CAO NIEM TIN NGUO'l TIEU DUNG VAO SAN PHAM VA DICH VU VIET NAM
NHAM HO TRO’ SAN XUAT VA TIEU DUNG BEN VIPNG

Ha Néi, ngay 17 thang 9 nam 2014

Thei gian Néi dung Dién gia
13:30 — 13:45 | Pang ky dai biéu
Ba Janet Salem — Can b
2 . Ch trinh SXTDBV, UNEP
13:45 - 14:00 Phat biéu khai mac A wong . rin £z
Ong Florian Beranek — C6 van
Trwédng Dy an TNXHDN
- L N £ s Ba Dinh Thi My Loan — Chu tich
Nhirng van de O tié ng: Th n . . o s
14:00-14:20 | (rng van dé nguoitieu dung: Thuc 18 Va con | e s cac Nha ban I& Vit
Nam (AVR)
Ba Lé Hoang Lan — H6i Bao vé
14:20 — 14:40 | Tiéu dung Xanh Thién nhién va Méi trwdng Viét
Nam (VACNE)
Nhém 1 (B&o chi va Truyén théng): Thac da \ . . ]
2 z ( . n y R 9) , ! 2 y Dieu hanh b&i Chuyén gia Quoc
san pham va dich vu Viét Nam vi sy phéat trién PR i N . ,
. L : té va Nhém Truyéen théng Dy an
cua thj trwdng trong nwéce
Nhom 2 (Nha Ban |é va San xuat): Lam thé nao | _,
14:40 - 15:15 z ( e A ) R . Dieu hanh béi ba Binh Thi My
dé cé dugc long tin nguwoi tiéu dung vao thi
. . Loan (AVR)
trwdng trong nwdéc
Nhém 3 (Ngwéi tiéu dung): Ky vong ctia ngwdi | Diéu hanh béi ba Lé Hoang Lan
tiéu dung vao san pham va dich vu trong nwéc | (VACNE)
15:15-15:30 | Nghigiailao
15:30 — 15:45 | Nhém 1, Nhém 2, Nhom 3 tiép tuc thao luan
15:45 -16:15 Céac nhom trinh bay két qua thdo luan Pai dién nhém
Ba Janet Salem (UNEP)
16:15—16:30 | Téng két va bé mac Ong Florian Beranek (Dy an
TNXHDN)
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